Nazwa ustugi:

Ustuga telewizji
internetowej i
treSci VOD w
ramach serwisu
Pilot WP

Dostawca Ustugi:

Audioteka Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zwirki i Wigury 16, 02-
092 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy -
KRS pod numerem 0000402267, NIP: 7010324630, REGON: 145883168,
kapitat zaktadowy 3.416.200,00 zt (dalej: ,,Audioteka”)

Adres siedziby: ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa

Dane kontaktowe (w tym na potrzeby sktadania reklamacji):
Formularz elektroniczny: pilot.wp.pl/pomoc#skontaktuj_sie_z_nami
Adres poczty elektronicznej: kontakt@pilot.wp.pl

Numer telefonu do kontaktu: 22 470 09 91

Obowiazuje od 10 listopada 2024 roku

Podsumowanie warunkéw umowy

* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy

oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa.

* Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dana ustuge.

* Petne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

Ustuga:

1.  Opis Ustugi:

o ,Ustuga” oznacza ustugi Swiadczone odptatnie lub nieodptatnie, w pakietach lub

poza pakietami, na rzecz uzytkownikdw przez Audioteke, w ramach serwisu, t;j.

strony www.pilot.wp.pl lub aplikacji o nazwie Pilot WP zgodnie z regulaminem,

polegajace w szczegdblnosci na:



http://m.st/

a) utworzenia i dostepu do konta uzytkownika w ramach serwisu Pilot WP,

b) rozprowadzaniu Programu telewizyjnego lub radiowego nadawanego przez
nadawce (podmiot inny niz Audioteka) i rozprowadzany przez Audioteke za
posrednictwem serwisu Pilot WP (,,Program”)

c) rozpowszechnianiu programu telewizyjnego lub radiowego nadawanego przez
Audioteke za posrednictwem serwisu Pilot WP (,,Program Wtasny”),

d) dostepu do ,Ustugi VOD” pozwalajgce uzytkownikowi na odtwarzanie
wybranych przez niego i udostepnionych przez Audioteke w dowolnym (wybranym
przez uzytkownika) momencie materiatdw audiowizualnych,

e) Transmisja na zywo, tj. transmisja w czasie rzeczywistym, udostepniana na czas
konkretnego wydarzenia (np. sportowego czy muzycznego) w ramach Serwisu Pilot
WP, na zasadach odrebnych od Programu, Programu Wtasnego lub Ustugi VOD
(»Transmisja na zywo”)

f) dostarczaniu uzytkownikowi (za jego wyrazng zgoda) informacji w szczegdlnosci
dotyczgcych serwisu Pilot WP, Ustug, nowosci lub promocji dotyczgcych Ustug
(Newsletter), w formie wiadomosci e-mail, na podany przez uzytkownika adres
poczty elektronicznej,

Ustugi sg dostepne dla uzytkownika bedgcego osobg fizyczna posiadajgca petna
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych. Uzytkownik moze korzystaé z Ustug na wtasny
uzytek osobisty, niezwigzany bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg ani zawodowa.

Gtéwne cechy, w tym minimalne poziomy jakosci ustug, z uwzglednieniem
parametréow istotnych dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami,
metod ich pomiaru, tresci i formy publikacji informacji oraz mechanizmoéw
certyfikacji jakosci:

Dostawca Ustugi zapewnia dostep do konta w serwisie Pilot WP niezwtocznie po
zarejestrowaniu przez uzytkownika konta w serwisie Pilot WP lub zalogowaniu do
serwisu Pilot WP (w przypadku uprzedniej rejestracji Konta).

Uzytkownik po rejestracji/zalogowaniu do serwisu Pilot WP, moze samodzielnie
wybra¢ zakres swiadczonych mu Ustug z aktualnej oferty dostepnej w serwisie
Pilot WP oraz administrowac¢ swoim kontem w serwisie Pilot WP poprzez wybranie
stosownych opcji lub ztozenie dyspozycji z poziomu tego serwisu.



Ustugi moga by¢ swiadczone w pakietach lub indywidualnie zgodnie z ofertg
dostepna na stronie https://pilot.wp.pl/cennik.

Jako$é Ustug moze zaleze¢ od parametrow tgcz Abonentéw lub urzadzen
koncowych wykorzystywanych przez uzytkownikéw, a ktére to tgcza czy
Urzadzenia koncowe sg poza kontrolg Pilota WP. Audioteka zobowigzuje sig, do
zapewnienia nalezytej jakosci Programow oferowanych uzytkownikom w ramach
Ustug, nieodbiegajacej istotnie od jakosci w jakiej Programy nadawane sg przez
nadawcow.

Cena

Audioteka nie pobiera optat za zatozenie i dostep do konta w serwisie Pilot WP.
Uzytkownik moze skorzystaé nieodptatnie z Programéw Wtasnych oraz
pozostatych wyraznie oznaczonych Ustug jesli wyrazi dobrowolng zgode na
przetwarzanie danych osobowych dla celéw marketingowych, opisanych
szczegotowo w serwisie Pilot WP. Wycofanie zgody uniemozliwi dalsze korzystanie
z Ustug nieodptatnych.

Korzystania z Ustug ptatnych wskazanych w serwisie Pilot WP wymaga uiszczenia
optaty subskrypcyjnej. Cena jest zalezna od wybranego przez uzytkownika rodzaju
Ustugi lub Pakietu oraz okresu jego obowigzywania. Aktualna oferta wraz z
cennikiem znajduje sie na stronie https://pilot.wp.pl/cennik/.

Optata za Ustugi nie zawiera abonamentu RTV ani optat zwigzanych z dostepem do
Internetu, w tym w szczegdlnosci z dostepem do sieci innego przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego, umozliwiajacej uzytkownikowi dostep do sieci czy
urzagdzen. Abonament RTV, dostep do Internetu, w tym dostep do sieci
umozliwiajgcych uzytkownikowi dostep do sieci oraz urzgdzen uzytkownik optaca
we wtasnym zakresie.

Ptatnosc¢ za Ustugi jest realizowana wedtug dostepnej i wybranej przez uzytkownika
metody ptatnosci.

Czas obowiazywania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony lub na czas oznaczony (okres
rozliczeniowy) wybrany przez Uzytkownika;

Ustuga dostepu do konta w serwisie Pilot WP zawierana na czas nieokreslony,
przy czym w kazdym czasie uzytkownik moze zrezygnowad poprzez trwate
usuniecie konta w serwisie Pilot WP.


https://pilot.wp.pl/cennik/

6.

Umowa w zakresie korzystania z Ustug ptatnych moze byé¢ zawarta na okres
wskazany w cenniku dostepnym na stronie https://pilot.wp.pl/cennik/ .

W zakresie niektorych Ustug, uzytkownik moze wybraé subskrypcje
automatycznie przedtuzang co 30 dni, co sie wigze z cyklicznym pobieraniem
optaty w tej samej cenie co 30 dni w dniu rozpoczecia kazdego kolejnego
przedtuzenia subskrypcji. Uzytkownik w kazdym momencie moze zrezygnowac z
subskrypcji automatycznie przedtuzanej, ze skutkiem na koniec obowigzujgcego
okresu rozliczeniowego.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku zmiany regulaminu,
cennika, lub $wiadczenia ustugi, na warunkach wskazanych w regulaminie.

Uzytkownik moze odstgpié od umowy o swiadczenie Ustugi w terminie 14 dni od
daty zawarcia umowy. Aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby uzytkownik wystat informacje o odstgpieniu przed uptywem
terminu na adres do kontaktéw podany przez Audioteke. Uzytkownikowi nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng i uprzednig zgodg na natychmiastowy dostep do
takiej Ustugi, pod warunkiem, ze uzytkownik zostat poinformowany, ze wyrazajac
zgode na taki natychmiastowy dostep, Abonent traci ustawowe prawo do
odstgpienia od Umowy oraz otrzymania zwrotu optaty.

Stosowane przez Audioteke techniczne srodki ochrony:

Audioteka w celu ochrony tresci dostepnych w serwisie Pilot WP oraz konta

uzytkownika, stosuje m.in. nastepujace srodki ochrony:
- zabezpieczenie konta hastem,
- zabezpieczenie przed aktywnoscig botéw za pomocg Captcha i Cloudflare,

- zabezpieczenie tresci dostepnych w serwisie Pilot WP za posrednictwem mediow
strumieniowych za pomoca szyfrowania DRM

Zabezpieczenie tresci dostepnych w serwisie Pilot WP poprzez media
strumieniowe przed nieuprawnionym dostepem do Ustug,

Zabezpieczenia zwigzane z geolokalizacja.

Istotne kompatybilnosci i interoperacyjnosci Ustug:

W celu korzystania z Ustug, wymagane jest wykorzystywanie z urzadzenia
koncowego o parametrach i wtasciwosciach okreslonych w specyfikacji technicznej


https://pilot.wp.pl/cennik/

dostepnej na stronie: https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-wymagania-
techniczne

W zaleznosci od rozdzielczosci obrazu wymagana jest okreslona minimalna
predkos¢ tgcza uzytkownika. Wymagania dotyczace minimalnej predkosci tacza
uzytkownika dostepne sg na stronie: https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-

wymagania-techniczne

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Audioteka oferuje dedykowane wsparcie obstugi klienta dla oséb z problemami
stuchu, umozliwiajac im petny dostep do obstugi klienta oraz rozwiazywania
probleméw technicznych zwigzanych z Ustugg poprzez chat techniczny.
Dodatkowo taki uzytkownik moze kontaktowaé, w tym sktadac¢ reklamacje za
posrednictwem formularza.

Osoby z ostabionym wzrokiem moga rozszerzyé¢ obraz z odtwarzanymi tresciami do
petnego ekranu.

Wysokos$¢ odszkodowania oraz zasady jego wyptaty w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem Ustugi

W przypadku wystgpienia przerwy w swiadczeniu uzytkownikowi wykupionej przez
uzytkownika Ustugi z przyczyn pozostajgcych pod wytgczna kontrolag Audioteki,
uzytkownik uprawniony jest do uzyskania odszkodowania, na podstawie
zgtoszonej przez uzytkownika reklamacji, za okres, w ktérym miata miejsce taka
przerwa. Rekompensata wynosi rGwnowarto$¢ optaty za przedptacone Ustugi w
czesci obliczonej proporcjonalnie odpowiadajgcej okresowi niedostepnosci
wykupionej Ustugi do catego okresu obowigzywania tej Ustugi.

Odszkodowanie wyptacane jest niezwtocznie po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamaciji, przy uzyciu metody wskazanej przez uzytkownika lub wybranej przez
uzytkownika podczas zakupu Ustugi.

Stosowana przez Audioteke procedura rozpatrywania reklamaciji:

Uzytkownik moze zgtosié reklamacje dotyczgcg nienalezytego wykonywania Ustug
lub ich czesci, w nastepujgcy sposoéb:

1. listownie, przesytajac wiadomos¢ na adres: Audioteka Group Sp. z o0.0. z
siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa,

2. telefonicznie


https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-wymagania-techniczne
https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-wymagania-techniczne
https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-wymagania-techniczne
https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-wymagania-techniczne

10.

3. przy uzyciu elektronicznego formularza, lub

4. za posrednictwem poczty elektronicznej

Audioteka poinformuje uzytkownika o rozpatrzeniu reklamacji na trwatym nosniku
na piSmie na papierze, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
wskazany przez uzytkownika w terminie do 14 dni od jej otrzymania. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez
Audioteke odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji wraz z
uzasadnieniem.

Inne istotne informacje:

a) Informacje w zakresie bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci i danych
osobowych znajdujg sie w dokumencie https://audioteka.com/pl/polityka-

prywatnosci/.
b) W przypadku, gdy Audioteka nie zareagowata odpowiednio na naruszenie

bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa — uzytkownik
moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

c) Audioteka Group Sp. z 0.0. nie przetwarza danych osobowych przed
swiadczeniem Ustug. W ramach korzystania przez uzytkownika z ustug
Spotka przetwarza:

1. adres e-mail;

2. informacje na temat sposobu korzystania z serwisu przez uzytkownika
w ramach prowadzenia konta oraz umozliwienia korzystania z aplikac;ji
mobilnej;

3. wystawiong recenzje lub ocene przekazywang przez uzytkownika;

imie i nazwisko posiadacza karty ptatniczej,

5. typidatawaznoscikarty ptatniczej, cze$¢ numeru karty, tokeny do
realizacji ptatnosci,

6. numer telefonu (tylko w przypadku dokonywania ptatnosci za pomoca
rachunku telefonicznego),

7. informacje dotyczace tego w jaki sposéb korzystasz z Serwisu, takie
jak: aktywnos¢ w Serwisie, stuchane tytuty, historia stuchania oraz
wyszukiwania;

8. historia kontaktow z naszg obstugg klienta - daty, godziny, przyczyny
kontaktu, preferowana forma komunikaciji;

9. jezyk, rodzaj przegladarki, rozdzielczo$¢ ekranu, system operacyjny,
urzadzenie, dostawca ustug internetowych,

10. adres IP zakonczenia sieci, lokalizacja, unikalne ID nadane przez
Administratora.

»


https://audioteka.com/pl/polityka-prywatnosci/
https://audioteka.com/pl/polityka-prywatnosci/

d) Sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w tym
sporéw krajowych i transgranicznych:

Uzytkownik ma prawo do skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich przed Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej Szczegétowe
informacje dotyczgce dochodzenia roszczen dostepne sg po adresem:

https://cik.uke.gov.pl/uslugi-pocztowe/dochodzenie-roszczen/adr-menu/

Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotéw uprawnionych do
rozstrzygania sporéw konsumenckich mozna znalezé takze na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumencki
ch.php

Uzytkownika ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z platformy internetowej,
udostepnianej przez Komisje Europejskg pod adresem internetowym:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh
ow&lng=PL

e) INFORMACJA DOTYCZACA PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownika jest uprawniony do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
w terminie 14 dni od dnia zwarcia umowy. Aby zachowa¢ 14-dniowy termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje o
odstgpieniu przed uptywem terminu na adres do kontaktéw podany przez
Audioteke (na przyktad pocztg lub poczta elektroniczng).

Uzytkownik nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy jezeli rozpoczecie
Swiadczenia ustugi nastgpito na podstawie zadania uzytkownika o]
natychmiastowe rozpoczecie Swiadczenia ustugi | jednoczesnym
poinformowaniu przez Audioteke, ze z chwilg ztozenia takie zgdania traci
prawo do odstgpienia od umowy i otrzymania zwrotu pieniedzy.

f)  Wzdr formularza odstgpienia od umowy wraz z instrukcjg wypetnienia:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Formularz ten nalezy wypetnic¢ i przesta¢ emailem lub pocztag tradycyjna w przypadku
checi odstapienia od umowy



https://cik.uke.gov.pl/uslugi-pocztowe/dochodzenie-roszczen/adr-menu/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

Do: Audioteka Group Sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa

OSWIADCZENIE OD ODSTAPIENIU OD UMOWY

[imie, nazwisko, adres/adres e-mail]

niniejszym  odstepuje od umowy o Swiadczenie nastepujacej

ustugi

................ [1} zawartej dnia............[2] roku.

Podpis (w przypadku wystania poczta tradycyjna)

[1] Prosze wskazac¢ ustuge od ktérej jest dokonywane odstapienie,

[2]Prosze wskazac¢ date zawarcia umowy




