Regulamin 0gélny Swiadczenia Ustug obowiazujacy od dnia 07.10.2025

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Audioteka Group Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa, NIP:
7010324630, REGON: 145883168, ktérego akta rejestrowe przechowuje Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, zarejestrowany w
rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000402267,
ktéry wystepuje jako:

§ 1 Definicje

1. w przypadku programéw rozprowadzanych - jako operator,

2. w przypadku rozpowszechniania wytgcznie w systemie
teleinformatycznym Programéw Wtasnych- -jako nadawca,

3. w przypadku Ustugi VOD - jako podmiot dostarczajgcy audiowizualng
ustuge medialng na zadanie.

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.

Abonent - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych korzystajgca z Ustug dostarczanych przez Pilota WP za pomoca
Sieci na Urzadzenie kornicowe (STB) Abonenta, na mocy Umowy taczace;j
Abonenta i Pilota WP (zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu), na
wtasny uzytek osobisty, niezwigzany bezposrednio z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg ani zawodows.

Aplikacja — oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz
dostep do Ustug na urzadzeniach stacjonarnych, jak i przenosnych, np.:
komputer, tablet, smartfon, telewizor wyposazony w odpowiedni system
operacyjny. Aplikacje przeznaczone na urzagdzenia mobilne z systemem
operacyjnym iOS lub, Android, lub HarmonyOS dostepne sg do
bezptatnego pobrania w sklepach z aplikacjami AppStore (dla systemu
operacyjnego iOS) oraz Google Play (dla systemu Android), oraz
AppGallery (dla systemu HarmonyOS). Korzystanie z Aplikacji moze
podlega¢ dodatkowemu regulaminowi, majgcego zastosowanie do
okreslonych funkcjonalnosci lub ustug.
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Cennik - dokument zawierajgcy informacje o wysokosci aktualnych optat
za korzystanie z poszczegdlnych Ustug Pilota WP, dostepnych w Serwisie
na stronie: https://pilot.wp.pl/cennik/.

Konto - indywidualne konto zarejestrowane w Serwisie przez Abonenta,
umozliwiajgce dostep do wszystkich lub wybranych przez Abonenta
Ustug. Rejestracja Konta w Serwisie nastepuje bez pobierania optat przez
Pilota WP.

Nick - indywidualna i niepowtarzalna nazwa Abonenta przybrana przez
Abonenta w czasie korzystania z Ustugi Chat.

Newsletter — ustuga polegajaca na dostarczaniu Abonentowi (za jego
wyrazng zgoda) informacji w formie wiadomosci e-mail, na podany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej.

Pilot WP - Audioteka Group Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092
Warszawa, NIP: 7010324630, REGON: 145883168, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw Sgdu Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS.

Oprogramowanie —oprogramowanie stuzgce do swiadczenia Ustug,
ktére moze byc¢ takze w ograniczonym stopniu udostepniane Abonentom
na warunkach wskazanych w Regulaminie lub Regulaminach
dodatkowych.

Pakiet - zestaw Ustug oferowanych przez Pilota WP odptatnie lub
nieodptatnie.

Platforma ptatnicza - ustuga swiadczona przez podmiot trzeci, ktorej
przedmiotem jest obstuga dokonywanych drogg elektroniczng przez
Abonenta narzecz Pilota WP ptatnosci bezgotéwkowych.

Portal zintegrowany z Ustuga — oznacza portal WWW, prowadzony przez
podmiot trzeci, umozliwiajgcy w szczegélnosci wykorzystanie Konta
stworzonego tam przez Abonenta do logowania sie do Serwisu.

Program - program telewizyjny lub radiowy (w rozumieniu ustawy z dnia
29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji) nadawany przez nadawce
(podmiot inny niz Pilot WP) i rozprowadzany przez Pilota WP za
posrednictwem Serwisu stanowigcy jednoczesnie tres¢ cyfrowg w
rozumieniu art. 2 pkt 5) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Program Gwarantowany - Program oferowany w ramach
poszczegdlnych Pakietdow, ktérego zmiana lub wycofanie stanowi zmiane
Umowy. Lista Programow Gwarantowanych zostata wskazana w wykazie
Pakietéw dostepnych w Serwisie.

Program Niegwarantowany — Program dodatkowy, oferowany bez
dodatkowych optat w ramach poszczegdlnych Pakietow, ktérego
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rozprowadzanie, zamiana lub wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy. Lista Programow Niegwarantowanych jest wskazana w wykazie
Pakietéw dostepnych w Serwisie.

Program Wtasny - program telewizyjny lub radiowy (w rozumieniu
ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji) nadawany
przez Pilota WP za posrednictwem Serwisu - stanowigcy jednoczesnie
tres¢ cyfrowag w rozumieniu art. 2 pkt 5) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta.

Regulamin Ogaélny (Regulamin) — niniejszy Regulamin Ogdélny
Swiadczenia Ustug, okreslajgcy zasady $wiadczenia przez Pilota WP
Ustug udostepnianych Abonentom w Serwisie.

Regulaminy dodatkowe - regulaminy inne niz Regulamin Ogélny, wtym
Regulamin Ptatnosci Odnawialnych, regulaminy i warunki promociji,
dodatkowych ustug lub akcji lojalnosciowych, ktére stanowig integralna
czes¢ Regulaminu Ogélnego, odnoszace sie do uszczegodtowienia zasad
swiadczenia Ustug oraz ustug dodatkowych bgdz promocyjnych
swiadczonych na rzecz Abonenta przez Pilota WP.

Specyfikacja techniczna Ustug — wyszczegdlnienie i okreslenie
parametrow Ustug, wraz z warunkami technicznymi, ktére musi spetni¢
Abonent, by méc korzystaé z Ustug — dostepne pod adresem
https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-wymagania-techniczne.
Strony - Abonent i Pilot WP tgcznie.

Serwis - serwis internetowy udostepniany przez Pilota WP pod adresem
https://pilot.wp.pl/ lub aplikacji umozliwiajgcy w szczegdlnosci

korzystanie z Konta oraz Ustug, dokonywanie zakupu/modyfikacji Ustug,
zarzadzanie przez Abonenta jego danymi, po uprzednim zalogowaniu do
Konta przez Abonenta.

.Transmisja na zywo —jedna z Ustug Sswiadczona odptatnie lub nieoptatnie

w formie transmisji w czasie rzeczywistym, udostepniana na czas
konkretnego wydarzenia (np. sportowego czy muzycznego) w ramach
Serwisu, na zasadach odrebnych od Programu, Programu Wtasnego lub
Ustugi VOD - stanowigca jednoczesnie tres¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2
pkt 5) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustugi zawarta miedzy Abonentem a
Pilotem WP, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie przez Pilota WP
wybranej przez Abonenta Ustugi badz Ustug.

Sie¢ (Urzadzenia) - sprzet oraz infrastruktura, stuzace do transmisji
sygnatow przez Pilota WP, potgczone ze sobg w sposdb zapewniajgcy
przesyt i dosyt Ustug do okreslonego miejsca, stanowigcego potaczenie z
siecig innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, umozliwiajgca


https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-wymagania-techniczne
https://pilot.wp.pl/

24

25.

26.

27.

Abonentowi dostep do Sieci. Jesli nie wskazano inaczej w niniejszym
Regulaminie, okreslenie to obejmuje takze Oprogramowanie.

.Urzadzenia koncowe (STB) — urzadzenia, z ktérych korzysta Abonent

celem odbioru Ustugi, posiadajgce w chwili podtagczenia do sieci i
zalogowania do Konta Abonenta unikalny identyfikator, majace lub
mogace uzyskac dostep do Sieci, stuzace do odbioru lub mogace
odbieraé z Sieci Programy, Ustuge VOD, Programy Wtasne i Transmisje na
zywo, choc¢by nie byta to ich podstawowa funkcja. Urzgdzeniami
korncowymi moga byé w szczegdlnosci odbiorniki telewizyjne, komputery
stacjonarne, komputery przenosne, konsole do gier, tablety, telefony
komorkowe (w tym smartfony).

Ustugi — ustugi Swiadczone odptatnie badz nieodptatnie, w Pakietach lub
poza Pakietami, na rzecz Abonentow przez Pilota WP w ramach Serwisu
na podstawie zawartej Umowy, polegajace w szczegblnosci na:
rozprowadzaniu Programow, Transmisji na zywo, rozpowszechnianiu
Programow Wtasnych, dostepu do Ustugi VOD, dostepu do Konta,
Newslettera i/lub dostepu do Ustugi Chat, przy wykorzystaniu Sieci, w
sposob okreslony w Regulaminie lub Regulaminach dodatkowych. Ustugi
moga by¢ swiadczone wraz z ustugami dodatkowymi (przy czym do ustug
dodatkowych stosuje sie zasady dotyczace Ustug, chyba ze Regulamin
lub Regulamin dodatkowy stanowi inaczej).

Ustuga Chat - ustuga swiadczona przez Pilota WP na rzecz Abonentéw,
ktérzy maja dostep do niektdrych Ustug, ktora polega na umozliwieniu
Abonentom za posrednictwem Urzgdzen koncowych publikacje
komunikatow tekstowych dostepnych dla pozostatych Abonentow
korzystajgcych w tym samym czasie z Ustugi Chat. Ustuga Chat moze by¢
udostepniana przez Pilota WP czasowo i w powigzaniu tylko z niektérymi
Ustugami, w szczegélnosci niektérymi wydarzeniami transmitowanymi w
ramach Tresci na zywo. Pilot WP poinformuje o dostepnosci Ustugi Chat
w Serwisie.

Ustuga VOD - Ustuga pozwalajaca Abonentowi odtwarzac¢ wybrane i
udostepnione przez Pilota WP w dowolnym (wybranym przez Abonenta)
momencie :

i. materiaty wideo stanowigce reemisje czesci lub catosci
poszczegdlnej audycji programu telewizyjnego udostepnianego
wczesniej przy wykorzystaniu Sieci (zwane réwniez ustugami
»Catchup”);

ii. materiaty wideo odtwarzane przez wykorzystanie funkcji
pauzowania i cofania audycji telewizyjnych podczas ich
nadawania (tzw. Time shifting);



iii. udostepniane przez Pilota WP w Serwisie inne materiaty
audiowizualne, dostepne w wybranym przez Abonenta czasie.

- stanowigca jednoczesnie tres¢ cyfrowg w rozumieniu art. 2 pkt 5) Ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

§ 2. Postanowienia ogélne

1. Umowa o $wiadczenie Ustug zawierana jest przez dokonanie przez
Abonenta rejestracji lub zalogowania w Serwisie w sposéb opisany w
Regulaminie, wybranie przez Abonenta Ustugi badz Ustug, w formie
osSwiadczenia woli sktadanego droga elektroniczng, a w przypadku Ustug
odptatnych, dodatkowo poprzez ztozenie dyspozycji zaptaty.

2. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub oznaczony wskazany
Cenniku.

3. Ustugi $wiadczone sg na podstawie Regulaminu oraz Regulaminéw
dodatkowych.

4. W przypadku wystgpienia sprzecznosci miedzy postanowieniami
Regulaminéw dodatkowych a postanowieniami niniejszego Regulaminu,
stosowac sie bedzie postanowienia Regulaminéw dodatkowych.

5. Jesli Regulaminy dodatkowe nie zostaty udostepnione Abonentowi
najpozniej w chwili zawarcia Umowy, lub odpowiednio w chwili zmiany
Umowy, uznaje sie, Ze nie majg one zastosowania do Ustug
Swiadczonych takiemu Abonentowi. Wéwczas stosuje sie postanowienia
Regulaminu Ogélnego.

6. Utrwalenie i potwierdzenie Abonentowi istotnych postanowienn Umowy
nastepuje w drodze wiadomosci e-mail przestanej na Konto.

§ 3. Przedmiot Ustug i optaty za ich Swiadczenie

1. Pilot WP w ramach Ustug swiadczonych przy wykorzystaniu Sieci,
rozprowadza Programy, udostepnia Ustugi VOD, nadaje Programy Wtasne
i udostepnia Transmisje na zywo do Abonentéw, ktérzy mogg je odbierac
za pomocag Urzadzen koricowych (STB). Abonentom mogg by¢
swiadczone ponadto ustugi dodatkowe.

2. Ustugi moga by¢ Swiadczone w Pakietach lub indywidualnie zgodnie z
ofertg Pakietéw wskazanych w Serwisie.
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Ustugi moga zawieraé reklamy udostepniane przez Pilota WP. Dla
kazdego Abonenta mozliwe jest wyswietlanie innego, dedykowanego
przekazu reklamowego. Na potrzeby wyswietlania reklam, Pilot WP moze
wykorzystywac dowolne srodki technologiczne. Ponadto w ramach
Programow i Transmisji na zywo moga by¢ prezentowane reklamy bez
udziatu Pilota WP (w szczegdlnosci reklamy udostepniane w ramach
Programow przez nadawcow Programow rozprowadzanych przez Pilota
WP, reklamy prezentowane podczas wydarzen transmitowanych w
ramach Transmisji na zywo).

Ustugi moga by¢ swiadczone odptatnie lub nieodptatnie. Szczegétowe
informacje w odniesieniu do kazdej Ustugi znajduja sie w Cenniku.
Abonenci moga skorzysta¢ nieodptatnie z Programéw Wtasnych oraz
pozostatych wyraznie oznaczonych Ustug jesli wyrazg dobrowolng zgode
na przetwarzanie ich danych osobowych dla celéw marketingowych,
opisanych szczegotowo w Serwisie. Abonenci moga w kazdej chwili
wycofaé zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie zgody przed jej
wycofaniem, ale w potgczeniu z brakiem wykupienia jakiegokolwiek
dostepu do Ustug ptatnych, uniemozliwi dalsze korzystanie z tych Ustug.
Swiadczenie Ustug odptatnych odbywa sie w trybie przedptaconym,
poprzez wykupienie przez Abonenta dostepu do odptatnie Swiadczonej
Ustug — zaréwno poprzez ptatnosc¢ jednorazows jak i Ptatnosc¢
Odnawialng (zgodnie z postanowieniami Regulaminu Ptatnosci
Odnawialnych).

Ceny poszczegdlnych Ustug odptatnych wskazane sg w aktualnym na
dzien wykupienia danego Pakietu przez Abonenta - Cenniku, bgdzw
zaktadkach poszczegdélnych Pakietéw wskazanych na stronie Serwisu.
Optata za Ustugi nie zawiera abonamentu RTV ani optat zwigzanych z
dostepem do Internetu, w tym w szczegélnosci z dostepem do sieci
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, umozliwiajacej Abonentowi
dostep do Sieci, czy Urzadzen koncowych. Abonament RTV, dostep do
Internetu, w tym dostep do sieci umozliwiajgcych Abonentowi dostep do
Sieci oraz Urzadzen koricowych, Abonent optaca we wtasnym zakresie.
Abonent moze dokonywac ptatnosci za posrednictwem Serwisu lub za
posrednictwem poszczegélnych Urzadzen koricowych, przy
wykorzystaniu Platformy ptatnicze;j.

Przez chwile dokonania ptatnosci rozumie sie moment otrzymania przez
Pilota WP powiadomienia o udanej ptatnosci za posrednictwem
Platformy ptatnicze;.

Pilot WP na zadanie Abonenta wystawi fakture, nie pdzniej niz siedem dni
od dnia dokonania ptatnosci oraz doreczy ja Abonentowi. Jezeli Abonent
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wyrazi na to zgode, Pilot WP bedzie udostepniat Abonentowi fakture w
formie elektroniczne;j.

Abonent ma mozliwos¢ biezgcej kontroli w Serwisie, ktdre z odptatnych
Ustug sg mu swiadczone oraz ile wynosi aktualny okres Sswiadczeniaich
Abonentowi. Abonent zostanie poinformowany droga elektroniczng w
szczegolnosci w Serwisie, o uptywie okresu na jaki zostaty wykupione
Ustugi. Informacje te bedg dostepne w Serwisie w profilu Abonenta, w
zaktadce Moje pakiety.

Pilot WP, na zadanie Abonenta, dokona zwrotu za posrednictwem
Platformy ptatniczej przedptaconej w catosci lub czesci przez Abonenta
optaty za niewykorzystany przez Abonenta okres swiadczenia Ustug
(ktérego Abonent nie wykorzystat z uwagi na pozytywne rozpatrzenie
reklamaciji, wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn
wskazanych w 8 6 ust. 3, 8 6 ust. 7 lub § 6 ust. 9 Regulaminu, lub z uwagi
na wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy na podstawie § 14 Regulaminu
przez Abonenta lub Pilota WP, lub wygasniecie Umowy z innych przyczyn,
badz tez trwate zaprzestanie swiadczenia Ustug przez Pilota WP). Kwota
zwrotu wyliczona zostanie w wysokosci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu Swiadczenia Ustugi.

§ 4. Wymagania techniczne i jakos¢ Ustug

1.

W celu korzystania z Ustug, wymagane jest od Abonenta wykorzystywanie
Urzadzenia kohcowego o parametrach i wtasciwosciach okreslonych w
Specyfikacji technicznej Ustugi znajdujacej sie w Serwisie.

Poza Oprogramowaniem Pilota WP i elementami Sieci udostepnionymi
bezposrednio w Serwisie, Pilot WP nie zapewnia oprogramowania ani
urzadzen koniecznych do spetnienia wymogow, o ktérych mowa w ust. 1,
jak rowniez nie zapewnia dostepu do sieci Internet Abonenta, czy
Urzadzen koncowych, ani nie odpowiada za brak powyzszych lub ich
nieprawidtowe dziatanie.

Pilot WP zobowiagzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug,
z zastrzezeniem postanowien § 1118 12 Regulaminu.

Jakos¢ Ustug moze zaleze¢ od parametrow tgcz Abonentow lub Urzgdzen
koncowych wykorzystywanych przez Abonentéw, a ktore to tacza czy
Urzadzenia koricowe sg poza kontrolg Pilota WP. W zaleznosci od
rozdzielczosci obrazu wymagana jest okreslona minimalna predkosé
tacza Abonenta. Wymagania dotyczgce minimalnej predkosci tgcza
Abonenta dostepne sg na stronie: https://pilot.wp.pl/pomoc/minimalne-
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wymagania-techniczne. Pilot WP zobowigzuje sig, do zapewnienia
nalezytej jakosci Programoéw oferowanych Abonentom w ramach Ustug,
nieodbiegajacej istotnie od jakosci w jakiej Programy nadawane sa przez
nadawcéw. Pilot WP nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci ani
parametrow jakosci Ustug odbieranych za posrednictwem Urzadzen
korncowych poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, w zakresie w jakim
sg uzaleznione od przepustowoscitagcz posredniczacych pomiedzy
Pilotem WP a Abonentem oraz innych czynnikdéw niezaleznych od Pilota
WP.

. Zuwagi na mozliwg rézng kompatybilnos¢ Urzadzen koncowych,
utrudniajaca lub zaktdcajgca poprawny odbiér Ustug, Pilot WP moze
poinformowac Abonenta, ktdre Urzadzenia korncowe dysponuja
konfiguracjg zalecana do odbioru Ustug. Pilot WP dotozy staran, aby —-w
miare technicznych i prawnych mozliwosci — mozliwe byto
wykorzystywanie jak najwiekszej liczby konfiguracji, a w przypadku
wystepowania niekompatybilnosci, w miare mozliwosci identyfikowac je i
usuwac. Aktualng liste zalecanych lub niezalecanych konfiguracji zawiera
Specyfikacja techniczna Ustugi. Pilot WP nie bedzie uzalezniat
swiadczenia Ustug Abonentowi od tego, czy korzysta z Urzadzenia
korncowego znajdujgcego sie na liscie zalecanych konfiguracji.

. Do jednego Konta w Serwisie kazdy Abonent moze zarejestrowac
jednoczesnie nie wiecej niz 5 (pie¢) Urzadzen koncowych, zgodnie z
punktami ponizszymi.

. Rejestracja Urzgdzenia korncowego nastepuje z chwilg, gdy Abonent za
pomoca tego Urzadzenia dokonuje logowania w Serwisie.

. Rejestracja kolejnego Urzadzenia korncowego, po wykorzystaniu limitu, o
ktorym mowa w ust. 6 powyzej, powoduje automatyczne wyrejestrowanie
tego Urzadzenia koncowego, za posrednictwem ktérego Abonent
najdawniej rozpoczat korzystanie z Ustug.

. Abonent moze w tym samym czasie korzysta¢é tylko z jednego
zarejestrowanego Urzadzenia koncowego, chyba ze Pilot WP wyraznie
dopusci mozliwos¢ korzystania z Ustug przez Abonenta na wiekszej
liczbie Urzgdzen koncowych. Proba wykorzystania kolejnego Urzadzenia
korncowego moze spowodowac zatrzymanie mozliwosci korzystania z
Ustug na wczesniej wykorzystywanym Urzadzeniu koncowym. Pilot WP
moze wyraznie dopusci¢ mozliwos¢ jednoczesnego korzystania z Ustug
na wielu Urzgdzeniach koncowych, w szczegélnosci przez dwie lub
wiecej przegladarek internetowych (tzw. ustugi multiroom). Pilot WP
moze wyraznie dopusci¢ mozliwosc¢ jednoczesnego korzystania z
Serwisu, w zakresie w jakim nie dotyczy to odbioru Programu, na wielu
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Urzadzeniach koficowych, w tym przez dwie lub wiecej przegladarek
internetowych.

Abonent moze korzystac z Ustug wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba, ze Pilot WP wyraznie dopusci
mozliwosc¢ korzystania przez Abonenta z Ustug lub elementu Ustugi
rowniez poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci w
zwigzku ze stosowaniem postanowien Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie
transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w
zakresie tresci, zgodnie z ktdrymi mozliwe jest czasowe korzystanie z
Ustugi poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej - z zastrzezeniem
postanowien § 4 ust. 4 zdanie koncowe.

.Abonent, ktéry zostat pozytywnie zweryfikowany - jako osoba posiadajgca

miejsce zamieszkania w Rzeczpospolitej Polskiej - ktéry korzysta z prawa
do przenoszenia Ustug Pilot WP podczas czasowego pobytu na terenie
Unii Europejskiej, moze w razie wystgpienia watpliwosci podlegac
ponownej weryfikacji.

Abonent nie jest uprawniony do udostepniania innym osobom swojego
Konta w Serwisie, co obejmuje takze zakaz umozliwiania innym osobom
rejestracji w Serwisie Urzadzen koncowych nalezgcych do tych osob.

§ 5. Warunki swiadczenia Ustug i korzystania z Ustug

1.

Pilot WP nie sprawuje kontroli redakcyjnej w odniesieniu do Programoéw,
o ile nie zaznaczyt wyraznie wyjgtkow od tej zasady.

Programy TVP1, TVP2, Polsat, TVN, TV4, TV Puls sg przeznaczone do
powszechnego nieodptatnego odbioru rowniez w sposob cyfrowy droga
rozsiewczg naziemna.

W celu korzystania z Ustug, Abonent zobowigzany jest zarejestrowac sie
w Serwisie.

Abonent moze w kazdej chwili trwale zaprzesta¢ korzystania z Ustug, w
sposob wskazany w Regulaminie.

Do dokonania rejestracji w Serwisie konieczne jest podanie przez
Abonenta aktywnego adresu e-mail lub posiadanie aktywnego Konta w
Portalu zintegrowanym z Ustugg oraz zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu i polityki prywatnosci. Przy wykupie dostepu do Ustug
ptatnych, mogg by¢ wymagane takze inne dane konieczne do realizacji
Umowy, takie jak imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta.
Kazdorazowo Abonent bedzie informowany o zakresie, rodzaju i celu



10.
11.

12.

13.

zbieranych od niego danych. Abonent nie jest zobowigzany do podania
powyzszych danych osobowych, jednak w przypadku odmowy ich
podania swiadczenie Ustug moze okazac sie niemozliwe.

Adres e-mail oraz hasto podane przez Abonenta podczas rejestracji w
Serwisie, stanowig dane logowania do Serwisu. Abonent posiadajacy
aktywne Konto w Portalu zintegrowanym z Ustugg, posiada mozliwos¢
zalogowania sie do Serwisu réwniez przy wykorzystaniu loginu i hasta do
tamtego Konta. Hasto moze zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie do
Serwisu, a w wypadku zapomnienia hasta przez Abonenta przez uzycie
opcji zmiany hasta bez logowania sie do Serwisu. W takim wypadku
Abonent podaje adres mailowy podany przy rejestracji, na ktdry zostanie
przestana wiadomos¢ umozliwiajgca dokonanie zmiany hasta.

Abonent, po zalogowaniu do Serwisu, moze samodzielnie wybra¢ zakres
Swiadczonych mu Ustug z aktualnej oferty Pilota WP oraz administrowac
swoim Kontem w Serwisie poprzez wybranie stosownych opcji lub
ztozenie dyspozycji z poziomu Serwisu.

Z chwilg poprawnego zalogowania do Serwisu, Abonent uzyskuje dostep
do Ustug. Dostep do niektérych Ustug moze wymagac uprzedniego
dokonania ptatnosci zgodnie z Cennikiem.

Jezeli korzystanie z poszczegdlnych elementdéw Ustug, aktywowanych
przez Abonenta za posrednictwem Serwisu, bedzie uzaleznione od
zaakceptowania przez Abonenta dodatkowych postanowien i warunkéw
licencyjnych, zostang one mu przedstawione do akceptacji przed
aktywacja takiej Ustugi.

Niedokonywanie wptat nie wptywa na waznos$é Konta w Serwisie. Konto
pozostaje aktywne, o ile Abonent nie dokona jego dezaktywaciji,
rozumianej jako trwate usuniecie Konta i danych Abonenta z Serwisu.
Usuniecie Konta powoduje trwate uniemozliwienie korzystania z Konta i
Ustug powigzanych z tym Kontem. W okreslonych Regulaminem oraz
Regulaminami dodatkowymi przypadkach, takie uprawnienie
przystugiwac bedzie takze Pilotowi WP, przy czym nie ma mozliwosci
przywrécenia Konta po jego trwatej dezaktywaciji.

Korzystanie z Ustug odbywa sie za pomoca Urzgdzenia koncowego (STB).
Pilot WP umozliwia korzystanie z Ustug po podaniu aktywnego adresu e-
mail Abonenta (uzytego podczas rejestracji Konta) i hasta.

Abonent jest zobowigzany do nieujawniania danych logowania do
Serwisu osobom trzecim oraz zobowiazany jest do informowania Pilota
WP o kazdym przypadku (lub podejrzeniu) nieuprawnionego przejecia
takich danych.

Zabronione jest korzystanie przez Abonenta z Ustug:



Vi.

Vii.

w sposoéb niezgodny z jej charakterem i przeznaczeniem,
uniemozliwiajacy lub zaktdcajgcy korzystanie z zasoboéw
systemowych lub sprzetowych przez innych Abonentéw, lub
wywotujgcy realne zagrozenie wystagpienia takiej awarii lub
przecigzenia Urzadzen Pilota WP,

. W sposob godzacy w integralnosc¢ systemow informatycznych

Pilota WP,

w spos6b prowadzgcy do popetnienia czynu zabronionego w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa,

do dostarczania lub przekazywania tresci o charakterze
bezprawnym,

w celu rozpowszechniania lub publicznego udostepniania
utwordw chronionych prawem autorskim lub prawami
pokrewnymi (w szczegblnosci nagran muzycznych lub utwordéw
audiowizualnych) bez posiadania stosownej licencji, w
szczegdlnosci do udostepniania takich utworéw osobom spoza
kregu oséb pozostajgcych w zwigzku osobistym w rozumieniu art.
23 ust. 2 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
z1994 nr 24 poz. 83z pdzn.zm.).

w celu rozpowszechniania lub udostepniania programoéow
komputerowych przystosowanych do lub powstatych w celu
umozliwienia popetnienia czynu zabronionego,

w sposob, ktéry spowodowatby wykorzystanie Urzgdzen Pilota WP
w celu popetnienia czynu zabronionego (m.in. czynéw
stanowigcych lub mogacych stanowi¢ oszustwo, wytudzenie lub
usitowanie ich popetnienia).

14. Ustugi Swiadczone sg zgodnie z odpowiednimi wymaganiami dostepnosci

okreslonymi w Ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. 0 zapewnieniu

spetnienia wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez

podmioty gospodarcze (dalej: ,,Ustawa o Dostepnosci”).

15. Serwis zawiera funkcjonalnosci umozliwiajgce korzystanie przez osoby z

niepetnosprawnosciami, w tym:

l.
1.

dostepnosé napisow i audiodeskrypcji na wybranych Programach,
obstuge czytnikéw (VoiceOver i Talkback) w wybranych procesach
aplikaciji,

strukture nawigacji wybranych aplikacjach dostosowang do
obstugi przez czytniki,

wsparcie dla czytnikdw w procesie rejestracji/logowania w
wybranych aplikacjach,

wsparcie dla czytnikdw w procesie obstugi playerow w wybranych
aplikacjach,


http://m.in/

vi. wsparcie dla czytnikdw w procesie zmiany kanatéw w wybranych
aplikacjach.
Szczegdbtowe informacje na temat dostepnosci znajdujg sie na
stronie Utatwienia dostepu
16. Abonent moze zgtosic¢ Pilotowi WP w sposdb okreslony w § 13 ust. 1
Regulaminu skarge dotyczacg niezapewnienia spetniania wymagan
dostepnosci w Serwisie zgodnie z Ustawg o Dostepnosci,. Szczegétowe
informacje odnosnie tresci, ktére skarga powinna zawieraé, terminu i
zasad jej rozpatrzenia zostaty opisane na stronie Utatwienia dostepu

§ 6. Zmiana warunkoéw Umowy i Swiadczenia Ustug

1. Pilot WP moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Regulaminu
(Umowy), w przypadku, gdy:

i. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany
przepisdw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek podatku od
towarow i ustug lub z decyzji Prezesa UKE;

ii. proponowane zmiany sg wytgcznie na korzysé Abonentow, w tym
powodujg obnizenie cen Ustugi lub dodanie nowej ustugi lub maja
charakter wytgcznie administracyjny i nie pociagaja za sobg
negatywnych skutkéw dla Abonentéw.

2. Pilot WP w przypadku, o ktdrym mowa w 8§ 6 ust. 1 Regulaminu, podaje
do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia
w zycie tych zmian. Bezzwtocznie po publikaciji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym niniejszego ustepu, Pilot WP dorecza na trwatym nosniku
Abonentowi podane do publicznej wiadomosci informacje o zmianie
Umowy oraz informuje na trwatym nosniku Abonenta o uprawnieniu do
wypowiedzenie Umowy bez prawa do rekompensaty, o ktérej mowa w § 6
ust. 13 Regulaminu.

3. Pilot WP moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy,
okreslonych w Regulaminie, zawartej na czas okreslony z powodu
zaistnienia innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w § 6 ust. 1
Regulaminu, na ktére Pilot WP nie ma wptywu i ktérych nie mogt
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4.

5.

przewidzie¢, jezeli mozliwos¢é wprowadzania zmiany przewidziano w
tresci Umowy. W takim przypadku Pilot WP:

i. dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy, tres¢ kazde;j
proponowanej zmiany na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze
Abonent ztozyt zgdanie okreslone w 8 6 ust. 5 Regulaminu,

ii. dorecza na piSmie Abonentowi niebedgcemu strong Umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tresé
kazdej proponowanej zmiany, chyba ze Abonent ztozyt zagdanie
okreslone w § 6 ust. 5 Regulaminu,

iii. podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany,

iv. informuje o prawie do wypowiedzenia Umowy z prawem do
zadania rekompensaty, o ktérej mowa w § 6 ust. 13 Regulaminu
- Zzwyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie.

Pilot WP moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy,
okreslonych w Regulaminie, na czas nieokreslony, jezeli mozliwosc¢
wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy, okreslajgc w
umowie okolicznosci, w ktérych zmiana moze nastgpic¢. W takim
postanowienia okreslone w § 6 ust. 3 pkt. a-c) Regulaminu stosuje sie
odpowiednio, oraz Pilot WP zobowigzany jest poinformowac o prawie do
wypowiedzenia Umowy z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie.

W przypadku braku akceptacji zmiany, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, 3 lub
4 Regulaminu, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe , przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie
tych zmian. Brak oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje zmian. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o
braku akceptacji zmian okreslonych w § 6 ust. 1, 3 lub 4 Regulaminu,
Umowa ulega rozwigzaniu w dniu wprowadzenia zmiany Umowy.
Abonent moze zgdac¢ doreczania tresci proponowanej zmiany, o ktorej
mowa w 8 6 ust. 3 lub 4 Regulaminu w formie innej niz wskazana w 8 6
ust. 3 pkt. a) lub b) Regulaminu, wskazujac w tym celu adres
korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
innego srodka komunikacji elektronicznej, o ile Pilot WP umozliwia
korzystanie zinnego srodka komunikacji elektroniczne;.

Pilot WP zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy lub Regulaminu,
stosownie do 8§ 6 ust. 3 lub § 6 ust. 4 Regulaminu na warunkach w nich
okreslonych, z nastepujacych powodow:



i. natozenia na Pilota WP przez organy administracji publicznej lub
sady obowigzkéw lub wymagan majgcych bezposredni wptyw na
tresé Regulaminu, Regulaminéw dodatkowych lub swiadczenia
Ustug, ktére skutkujg obowigzkiem zmiany Ustugi, Regulaminu lub
Regulaminu dodatkowego w granicach okreslonych tymi
decyzjami lub zaleceniami;

ii. zmiany oferty Programéw Gwarantowanych, Ustug VOD,
Programow Wtasnych i Transmisji na zywo, w tym do zaprzestania
Swiadczenia niektérych Ustug (lub jej czesci), innej niz wskazana w
§ 6 ust. 11 Regulaminu, w szczegdlnosci wynikajgcej zakoniczenia
umowy licencyjnej na reemisje lub udostepnianie tych tresci lub
Programow, zawartej miedzy Pilotem WP a licencjobiorca.

8. Pilot WP moze dokonac¢ zmiany Ustugi, ktéra nie jest niezbedna do
zachowania jej zgodnosci z Umowa jedynie z uzasadnionych przyczyn,
nie powodujacych jakichkolwiek kosztéw po stronie Abonenta, w
nastepujacych sytuacjach:

i. wprowadzania nowych funkcjonalnosci lub elementéw do Serwisu
lub Ustug, ulepszania istniejgcych funkcjonalnosci lub,
wprowadzania ulepszen technologicznych lub usprawnien
dziatania Serwisu:

ii. dokonywania zmian istniejgcych funkcji lub funkcjonalnosci
Serwisu lub Ustug;

iii. dokonywania zmian technicznych lub technologicznych
polegajgcych w szczegdlnosci na poprawie btedow, zmiany
interfejsu Serwisu, dostosowania ustug do nowego srodowiska
technicznego;

iv. zmiany norm technicznych lub technologii Swiadczenia Ustug
oferowanych w Serwisie;

v. koniecznosci wprowadzenia dziatan zapewniajgcych zachowanie
integralnosci Serwisu i Ustug;

vi. wprowadzania nowych, dostosowywania lub ulepszania
istniejgcych srodkow bezpieczenistwa, zabezpieczen danych
osobowych i rozwigzanh antypirackich;

vii. zmian w wygladzie, designie i uktadzie, nazw handlowych, pod
ktérymi oferowany jest Serwis, w tym rebranding, zmian koncepcji
artystycznych, zmian w zakresie doswiadczen uzytkownika.

9. Pilot WP poinformuje Abonenta o dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w
8§ 6 ust. 8 Regulaminu w sposob jasny i zrozumiaty. Jezeli taka zmiana
istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie przez Abonenta z
Ustugi, Pilot WP poinformuje Abonenta z odpowiednim wyprzedzeniem
na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
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11.
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14.

15.

prawie do wypowiedzenia Umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania Abonenta o zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito
poézniej niz zmiana. Pilot WP poinformuje Abonentdw o takiej zmianie za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres email wskazany przez
Abonenta przy rejestracji Konta wraz z informacjg o prawie
wypowiedzenia Umowy. Prawo do wypowiedzenia Umowy nie przystuguje
Abonentowi, jezeli:

i. Pilot WP zapewnit Abonentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, Ustuge lub dostep do Serwisu zgodnych z
Umowa lub Regulaminem, w stanie niezmienionym, lub

ii. w przypadku zmiany Ustugi, ktéra nie wptywa istotnie i negatywnie
na dostep lub korzystanie przez Abonenta z Ustugi.

Wypowiedzenie Umowy, w przypadkach okreslonych w niniejszym § 6
Regulaminu, moze zostac¢ przekazane Pilotowi WP sposdb wskazany w §
13 ust 1 niniejszego Regulaminu (z wyjatkiem kontaktu telefonicznego).
Pilot WP uprawniony jest do regularnej aktualizacji materiatow
audiowizualnych w ramach oferty programowej, w celu zapewnienia
atrakcyjnosci Ustug lub poszczegdlnej Ustugi, w tym do zmiany lub
wycofania Programu Niegwarantowanego. Zmiany, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie nie stanowig zmiany Umowy, ani $wiadczenia Ustugi,
o ktérych mowa w § 6 ust. 1, 3, 4 lub 7-9 Regulaminu.

Jezeli Abonent, ktdry korzystat z Ustugi Swiadczonej odptatnie na zasadzie
przedptaconej, wypowie Umowe na warunkach wskazanych w § 6 ust. 3, §
6 ust. 7, lub 8 6 ust. 9 Regulaminu przed zakonczeniem okresu
obowigzywania takiej Ustugi, przystuguje mu roszczenie o rekompensate
obliczong zgodnie z § 6 ust. 13 zdanie ostatnie niniejszego Regulaminu.
Pilot WP na zgdanie Abonenta, dokona zwrotu Abonentowi czesci optaty
uiszczonej przez Abonenta za Ustugi przedptacone za niewykorzystany
przez Abonenta okres swiadczenia Ustug (ktérego Abonent nie
wykorzystat z uwagi na wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn
wskazanych w 8§ 6 ust. 3, 8 6 ust. 7 lub § 6 ust. 9 Regulaminu. Kwota
zwrotu wyliczona zostanie w wysokosci proporcjonalnej do
niewykorzystanego okresu odptatnego swiadczenia Ustug.

Pilot WP dokona zwrotu, o ktérym mowa w 8 6 ust. 12 Regulaminu
niezwtocznie za posrednictwem metody ptatnosci wybranej przez
Abonenta przy zawarciu umowy na swiadczenie Ustugi lub innej metody
wybranej przez Abonenta.

Pilot WP niezwtocznie informuje Abonentéw o zmianie swoich danych
identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze



16.

17.

Abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informac;ji na pismie na
wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny
innego srodka komunikacji elektronicznej. Informacja o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu.

Pilot WP dla Abonentdw niebedgcych strong umowy o swiadczenie Ustugi
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j
niezwtocznie podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na
swojej stronie internetowej informacje o zmianie swoich danych
identyfikujacych lub kontaktowych. Informacja o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany warunkow Regulaminu lub umowy o swiadczenie
Ustugi.

W kazdym czasie Pilot WP jest uprawniony do wprowadzania
nieodptatnego okresu testowego i promocyjnego dostepu do Ustug, ktére
nie ograniczajg zakresu Ustug swiadczonych zgodnie z Regulaminem lub
Regulaminem dodatkowym; w szczegdlnosci Pilot WP moze czasowo
udostepnié Program, Ustuge VOD, Program Wtasny, Transmisje na zywo
lub inne wyraznie oznaczone elementy Ustug, ustugi dodatkowe jak
rowniez umozliwi¢ jednoczesny odbiér Ustug na wielu Urzadzeniach
koricowych, z ktérych Abonent nie mégt dotychczas korzystac.

§ 7. Rozszerzenie zakresu swiadczonych Ustug; dodatkowe ustugi

1.

Pilot WP moze rozszerzyé zakres swiadczonych Ustug, w szczegdlnosci o
dodatkowe odptatne elementy Ustugi, lub wprowadzi¢ dodatkowe ustugi
dla Abonentéw. Udostepnienie Abonentowi zamoéwionych przez
Abonenta (tj. na wyrazne zadanie Abonenta) dodatkowych odptatnych
Ustug lub elementdéw Ustugi lub dodatkowych ustug bedzie uzaleznione
od wniesienia przez Abonenta optaty zgodnej z Cennikiem.

Pilot WP moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane zakresu swiadczonych
Ustug za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym w
szczegolnosci za posrednictwem telefonu, poczty e-mail lub Serwisu.
Mozliwos$¢ opisana w zdaniu pierwszym dotyczy zamowienia oraz
rezygnacji z dodatkowych elementéw Ustug.

W przypadku opisanym w ust. 2 powyzej, Pilot WP utrwali oswiadczenie
Abonenta ztozone w powyzszy sposob i przekaze Abonentowi na trwatym
nosniku, w sposoéb czytelny i zrozumiaty potwierdzenie zmiany Umowy w
zakresie zmiany lub rezygnacji z Ustugi dokonanej przez Abonent. Pilot
WP dostarczy potwierdzenie zmiany Umowy drogg elektroniczng na



wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia w sposéb, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Pilot WP dostarczy
potwierdzenie w formie pisemnej. Abonentowi przystuguje prawo
odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni
od dnia otrzymania potwierdzenia zmiany Umowy, chyba ze Pilot WP
rozpoczat Swiadczenie Ustug przed uptywem terminu do prawa
odstapienia na warunkach okreslonych w § 7 ust. 4 Regulaminu. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

4. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia, o ktorym mowa w ust. 3
powyzej, jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpito na podstawie
zadania Abonenta o natychmiastowe rozpoczecie swiadczenia Ustugi i
jednoczesnym poinformowaniu Abonenta przez Pilota WP, ze z chwilg
ztozenia takiego zadania, Abonent traci prawo do odstgpienia od Umowy i
otrzymania zwrotu pieniedzy.

§ 8. Dostep testowy i promocyjny do Ustug

1. Pilot WP moze umozliwi¢ Abonentowi rejestracje w Serwisie w celu
umozliwienia Abonentowi testowego dostepu do wybranych Ustug lub
korzystania z okreslonych Ustug na warunkach promocyjnych
szczegotowo okreslonych w dedykowanym Regulaminie dodatkowym.

2. Okres testowy bedzie nie dtuzszy niz dwanascie miesiecy.

3. Dostep testowy do Ustug umozliwiany jest celem sprawdzenia
poprawnosci odbioru Ustug, takze na skutek zmiany warunkéw
Swiadczenia Ustug oraz kompatybilnosci z posiadanymi Urzadzeniami
koricowymi.

4. Zakres Ustugi udostepnianej zgodnie z niniejszym paragrafem moze by¢
ograniczony, takze czasowo.

5. Dostep testowy jest nieodptatny.

§ 9. Newsletter



1. Abonent moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie za posrednictwem poczty
elektronicznej wskazanej przy rejestracji Konta, informacji w
szczegolnosci dotyczgcych Serwisu, Ustug, nowosci lub promog;ji
dotyczacych Ustug.

2. Chec otrzymywania, jak rowniez rezygnacji z Newslettera, Abonent moze
dokona¢ za posrednictwem profilu Abonenta w Serwisie, w zaktadce
»Zgody i regulaminy”.

§ 10. Licencje na korzystanie z Oprogramowania

1. Abonent ma prawo do korzystania z Oprogramowania udostepnianego
przez Pilota WP przez okres aktywnosci Konta Abonenta.

2. Oprogramowanie udostepniane przez Pilota WP moze by¢
wykorzystywane przez Abonenta tylko i wytgcznie w celu prawidtowego i
zgodnego z prawem, Regulaminem i Regulaminami dodatkowymi
korzystania z Ustug.

3. Abonent nie moze udziela¢ sublicencji ani udostepnia¢ Oprogramowania
udostepnianego przez Pilota WP osobom trzecim, jak réwniez
rozpowszechniaé, publicznie odtwarzac czy udostepniac jakichkolwiek
elementéw tego Oprogramowania lub jego kopii.

4. Zgody Pilota WP wymaga dokonywanie przez Abonenta
przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
Oprogramowania udostepnianego przez Pilota WP, zwielokrotnianie lub
ttumaczenie formy kodu, lub wykorzystywanie jakichkolwiek czesci
Oprogramowania udostepnianego przez Pilota WP do tworzenia lub
modyfikacji innego oprogramowania, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa.

5. W zakresie poszczegdlnych Ustug lub elementow Ustug, postanowienia
licencji moga sie roznié, w szczegdlnosci w zakresie odbioru
poszczegdlnych Programow, Ustug VOD, Programoéw Wtasnych i
Transmisji na zywo na poszczegdélnych Urzadzeniach koncowych. W
szczegodlnosci moze to dotyczy¢ koniecznosci dokonania odpowiedniej
konfiguracji Urzadzen koricowych lub ich podtgczenia do sieci
okreslonego typu, o czym Abonent bedzie przed udzieleniem licencji
informowany.

6. Aplikacja udostepniana Abonentowi moze zawiera¢ ograniczenia w
korzystaniu z poszczegdélnych Ustug, o czym Abonent bedzie wczesniegj
informowany.



§ 11. Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustug

1.

Pilot WP zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania
dostepu do Ustug lub jej elementow wobec Abonenta, ktérego dziatania
sg sprzeczne z postanowieniami Regulaminu, Regulaminow
dodatkowych lub powszechnie obowigzujgcego prawa, jak rowniez w
przypadku braku zaptaty przez Abonenta za Ustugi.

Ograniczenie lub zablokowanie dostepu do Ustug lub jej elementéw moze
nastgpic¢ po uprzednim wezwaniu takiego Abonenta do zaprzestania
naruszen lub dopetnienia obowigzkéw w wyznaczonym terminie i
bezskutecznego uptywu takiego terminu. Powyzsze nie dotyczy
przypadkdw, gdy takie ograniczenie lub zablokowanie jest wymagane
przepisami prawa lub stosownym orzeczeniem uprawnionego organu.
Pilot WP moze zawiesi¢ czasowo swiadczenie Ustug z przyczyn
technicznych, w szczegdlnosci w przypadku konserwacji lub
modernizacji Urzadzen, jak rowniez w przypadku koniecznosci usuniecia
awarii lub jej zapobiegnieciu. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia prac planowych, ktére moga spowodowac pogorszenie
jakosci Ustug badz koniecznos$¢ ich zawieszenia, Abonent zostanie
poinformowany ze stosownym wyprzedzeniem, nie mniejszym niz 3 dni,
za posrednictwem Serwisu. Przerwy w swiadczeniu Ustug nie beda
jednorazowo trwaty dtuzej niz 6 godzin, nie wiecej jednak niz 24 godziny w
miesigcu. Wystagpienie przerw opisanych w niniejszym ustepie uprawnia
Abonenta korzystajgcego z odptatnie swiadczonej Ustugi do dochodzenia
rekompensaty, o ktérej mowa w 8§ 12 ust. 3 Regulaminu. Postanowienia
niniejszego ustepu nie ograniczajg uprawnien Abonenta wynikajacych z
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku, gdy doszto do zaprzestania swiadczenia Ustug, aw celu ich
realizacji przetwarzano dane osobowe Abonenta, wéwczas dane takie,
po uptywie ustawowych termindw wymaganych przepisami prawa,
zostang usuniete. Pilot WP poinformuje Abonenta o zaprzestaniu
swiadczenia Ustug zgodnie z 8 6 Regulaminu

§ 12. Odpowiedzialnosé

1.

Pilot WP nie ponosi odpowiedzialnosci:



2.

3.

i. za przerwy w emisji Programoéw, jesli nie doszto do nich z powodu
nieprawidtowego swiadczenia Ustugi;

ii. zawprowadzenie przez Abonenta (lub osoby, za ktére odpowiada
lub ktérym powierzyt dostep do swojego konta) szkodliwego lub
niechcianego oprogramowania (w szczegélnosci wirusow,
robakow, trojanéw, programow typu spyware lub adware) do
Urzadzen korncowych wykorzystywanych przez tego Abonenta, a
takze za skutki takiego wprowadzenia;

iii. za niekorzystanie z wybranych Ustug przez Abonenta, jesli Ustugi
byty w tym czasie dostepne zgodnie zUmowa,

iv. za utrate przez Abonenta hasta dostepu lub konta badz
udostepnienia przez Abonenta tych danych osobom trzecim (w
tym takze za niezmienienie hasta poczatkowego), do momentu
zgtoszenia przez Abonenta koniecznosci zablokowania lub zmiany
hasta lub konta;

v. zadostep, brak dostepu lub jakiekolwiek usterki czy wadliwe
dziatanie tgcza z ktérego korzysta Abonent, w tym za niska
przepustowos¢ lub zwolnienie przepustowosci takiego tacza, jak
rowniez za problemy z emisjg Ustug zwigzane z niezgodnoscia
urzadzen Abonenta do wymagan warunkéw technicznych
wskazanych w Specyfikacji technicznej Ustugi;

vi. za awarie, usterki lub jakiekolwiek inne wadliwe funkcjonowanie
(w tym za jakos$¢ Ustug odbieranych poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej, o ktérych mowa w § 4 ust. 4 Regulaminu)
badz niefunkcjonowanie urzgdzen stuzgcych do korzystania z
Ustug, jak rowniez za wady prawne tych urzadzen lub
oprogramowania, jesli urzadzenia te lub oprogramowanie nie
nalezg do Pilota WP ani nie sg przez niego zarzgdzane, w
szczegoblnosci za awarie Urzadzenia koncowego
wykorzystywanego przez Abonenta;

vii. za przerwy w dostawach energii elektrycznej po stronie Abonenta,
uniemozliwiajgce korzystanie z Ustug;
viii. za utrate danych lub niedokonanie ich archiwizacji, jesli doszto do
zaprzestania swiadczenia Ustug lub jej elementu.
Wytaczenie odpowiedzialnosci Pilota WP wskazane w ust. 1 nie maja
zastosowania jezeli do naruszenia doszto z przyczyn lezgcych po stronie
Pilota WP lub oséb od niego zaleznych lub ktdrej wytaczenie jest
niedopuszczalne na mocy prawa, w szczegolnosci odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi.
W przypadku wystgpienia przerwy w swiadczeniu Abonentowi wykupionej
przez Abonenta okreslonej Ustugi lub elementu Ustug z przyczyn lezacych



po stronie Pilota WP, Abonent uprawniony jest do uzyskania
rekompensaty, w trybie postepowania reklamacyjnego wskazanego w §
13 Regulaminu, za okres, w ktérym miata miejsce taka przerwa.
Rekompensata wynosi¢ bedzie rownowartos$¢ optaty za przedptacone
Ustugi lub elementy Ustug, w wysokosci obliczonej proporcjonalnej
odpowiadajacej okresowi niedostepnosci Ustugi lub elementu Ustug do
korica trwania okresu wykupionej Ustugi lub danego okresu
rozliczeniowego (w przypadku Ustugi cyklicznie i automatycznie
przedtuzanej). Uprawnienia te nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia
przez Abonenta roszczen wynikajgcych z przepisow prawa.

4. Pilot WP dotozy wszelkich staran, aby umozliwi¢ Abonentowi bezpieczny
dostep do Sieci, oraz uniemozLliwic taki dostep osobom niepowotanym, w
szczegolnosci poprzez stosowanie technik kryptograficznych. Pilot WP
nie jest w stanie jednak zagwarantowac, ze zabezpieczenia te catkowicie
wytaczg mozliwosc¢ ingerencji oséb trzecich, zwtaszcza w przypadku, gdy
do takiej ingerencji dojdzie w wyniku czynu niedozwolonego.

§ 13. Kontakt z Pilotem WP i reklamacje

1. Abonent moze przekaza¢ swoje opinie, uwagi, pytania, a przypadku
uznania, ze Ustuga nie jest wykonywana w sposodb zgodny z Regulaminem
lub Regulaminami dodatkowymi, zgtosié reklamacje dotyczgca takiego
nienalezytego wykonywania Ustug lub ich czesci, w nastepujgcy sposdb:

i. listownie, przesytajac wiadomos$é na adres: Audioteka Group Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem ul. Zwirki i Wigury 16,
02-092 Warszawa,

ii. telefonicznie pod numerem dostepnym: TUTAJ,

iii. przy uzyciu elektronicznego formularza dostepnego: TUTAJ, lub
iv. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany:
TUTAJ.

2. Zzastrzezeniem przepisdw bezwzglednie obowigzujacego prawa,
reklamacje powinny by¢ zgtaszane w terminie do 24 miesiecy od:

i. ostatniego dnia okresu $wiadczenia Ustugi, w ktérym zakonczyta
sie przerwa w jej Swiadczeniu, lub

ii. dnia, w ktéorym Ustuga zostaty nienalezycie wykonane lub miaty
by¢ wykonane, lub

iii. dnia, w ktérym doreczono fakture zawierajacag nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniegj
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i. adres e-mail lub adres, na ktéry nalezy kierowa¢ korespondencje
do Abonenta;

ii. opis przedmiotu reklamacji, w tym okreslenie elementu Ustugi,
ktorej dotyczy reklamacija,

iii. wskazanie okresu, ktérego dotyczy reklamacja,

iv. okreslenie zgdania z tytutu reklamacji, a w razie zadania
finansowego —wskazanie zgdanej formy wyptaty (w szczegdlnosci
podania danych do przelewu bankowego, danych do przekazu
pocztowego, wyrazenia zgody na zwrot za posrednictwem
Platformy ptatniczej),

v. podpis osoby sktadajacej reklamacje (w przypadku wniesienia
reklamacji w drodze korespondenc;ji tradycyjnej).

4. Pilot WP poinformuje Abonenta o rozpatrzeniu reklamacji na trwatym
nosniku na piSmie na papierze, lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres wskazany przez Abonenta w 8§ 13 ust. 3 pkt. a)
niniejszego Regulaminu w terminie do 14 dni od jej otrzymania. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia, uwazac sie bedzie, ze zostata ona uwzgledniona. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego
terminu przez Pilota WP odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji wraz z uzasadnieniem.

5. Reklamacje mogg dotyczy¢ Ustug oraz zobowigzan wynikajgcych z
Regulaminu lub Regulaminéw dodatkowych.

6. Reklamacja, niezaleznie od jej rozstrzygniecia, nie ogranicza praw Stron
do dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym oraz w
postepowaniach wskazanych w art. 383 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. -
Prawa komunikacji elektronicznej. Ponadto, Abonent ma rowniez
mozliwo$é skorzystania z pozasgdowych rozstrzygania sporéw
wskazanych w 8 19 niniejszego Regulaminu.

7. Abonent moze takze zgtasza¢ obecnosé w Serwisie informaciji, ktére
uwaza za nielegalne tresci, tj. tresci ktore nie sg zgodne z obowigzujgcym
prawem. Zgtoszenia mozna dokona¢ poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie pomocy Pilota WP dostepny TUTAJ. Zgtoszenie
powinno zawierac¢:

i. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych
dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze odpowiednie
informacje stanowig nielegalne tresci;

ii. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informaciji,
takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w
stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce


https://my.audioteka.com/formularz-dsa

identyfikacje nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i
konkretnego rodzaju ustugi hostingu;

iii. imieinazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu
dokonujgcych zgtoszenia, z wyjgtkiem zgtoszenia dotyczacego
informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o
ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

iv. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

8. W przypadku powziecia przez Pilota WP informacji o istnieniu nielegalnej
tresci w Serwisie, Pilot WP usunie jg lub uniemozliwi dostep do niej. W
przypadku zgtoszenia przez Abonenta lub inng osobe nielegalnych tresci,
Pilot WP niezwtocznie potwierdzi osobie zgtaszajgcej otrzymane
zgtoszenie.

9. W przypadku rozpowszechniania przez Abonenta nielegalnych tresci Pilot
WP moze stosowac:

i. ograniczenie widocznosci okreslonych informacji, w tymich
usuwanie, uniemozliwienie do nich dostepu,

ii. zawieszenie konta Abonenta lub wypowiedzenie Umowy w czesci
lub catosci. W celu poszanowania praw podstawowych
Abonentow, jak tez wolnosci wypowiedzi i informacji, podjeta w
wyniku zgtoszenia danej tresci decyzje wraz z jej uzasadnieniem,
(zawierajgcym w szczegdélnosci uzasadnienie zastosowanych
ograniczen, jezeli takie zostang zastosowane, albo odmowie ich
zastosowanie, faktéw i okolicznosci na podstawie ktdrej Pilot WP
podjat taka decyzje, podstawy prawnej lub umownej oraz
przystugujgcym prawie odwotania sie od decyzji), Pilot WP
przekaze na adres e-mail zgtaszajgcego oraz Abonenta
rozpowszechniajgcego nielegalne tresci.

10. Abonentowi i osobie zgtaszajgcej nielegalne tresci, ktdra nie zgadza sie z
decyzjg Pilota WP, o ktérej mowa w ust. 9 powyzej lub jej uzasadnieniem,
przystuguje prawo do ztozenia skargi w terminie 6 miesiecy od otrzymania
decyzji Pilota WP poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie
pomocy Pilota WP dostepny TUTAJ.

11. W stosunku do osoby, ktéra dokonuje czesto oczywiscie bezzasadnych
zgtoszen lub skarg, Pilot WP ma prawo, po uprzednim bezskutecznym
uprzedzeniu, zawiesi¢ na okres 12 miesiecy rozpatrywanie ich.

12.Bez wzgledu na postanowienia ust. 8-11 niniejszego paragrafu, w
przypadku otrzymania przez Pilota WP nakazu od uprawnionego organu
sagdowego lub administracyjnego dotyczacych podjecia okreslonych
dziatan lub udzielenia informacji odnoszacych sie do tresci


https://my.audioteka.com/formularz-dsa

rozpowszechnionych w Serwisie przez Abonenta, Pilot WP poinformuje
takiego Abonenta o otrzymaniu takiego nakazu w terminie w nim
okreslonych, a w razie braku takiego terminu, najpdzniej w chwili
podjecia dziatan.

§ 14. Wypowiedzenie Umowy

1. Zzastrzezeniem postanowien okreslonych w § 6 Regulaminu, Abonent i
Pilot WP sa uprawnieni do rozwigzania Umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zostato
ztozone wypowiedzenie. Rozwigzanie Umowy przez Pilota WP wymaga
wskazania waznej przyczyny.

2. Zzastrzezeniem postanowien okreslonych w § 6 Regulaminu, kazdej ze
Stron przystuguje prawo do jednostronnego wypowiedzenia Umowy w
trybie natychmiastowym, gdy druga Strona narusza jej istotne warunki i
nie zaprzestanie naruszania w terminie 14 dni od daty wezwania do ich
usuniecia, a Regulamin nie zawiera w tym zakresie postanowien
szczegolnych. W przypadku, gdy swiadczone Ustugi nie spetniaja
warunkow okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo do
wypowiedzenia Umowy bez koniecznosci wezwania do usuniecia
naruszenia. Powyzsze postanowienia nie wytagczaja rowniez mozliwosci
rezygnacji przez Abonenta z Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu w szczegdlnosci dotyczgcych rezygnacji z Ustug w ramach
Ptatnosci Odnawialnych oraz dochodzenia przez Abonenta roszczen
wynikajgcych z przepiséw prawa.

3. Pilot WP uprawniony jest w szczegélnosci do rozwigzania Umowy, na
zasadach okreslonych w ust. 2 w przypadku, gdy Abonent narusza zakazy
wskazane w 8 5 ust. 13 Regulaminu.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy wymaga formy
pisemnej lub elektroniczne;j.

5. Umowa wygasa w przypadku:

i. rozwigzania za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym, o
ktérym mowa w ust. 2 3;
ii. S$mierci Abonenta;
iii. rozwigzania, likwidacji Pilota WP.

6. Wygasniecie Umowy powoduje natychmiastowe zaprzestanie
Swiadczenia Ustug na rzecz Abonenta. W zwigzku z wygasnieciem Umowy
z przyczyn lezacych po stronie Pilota WP lub innych niezaleznych od



Abonenta, (np. Smierci Abonenta lub rozwigzania z powodéw
niezaleznych od Stron), Abonent uprawniony jest do zwrotu optaty
zgodnie z § 3 ust. 14 niniejszego Regulaminu.z

§15. Prawo do odstgpienia od Umowy

Abonentowi przystuguje ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, korzystajgc z formularza odstgpienia
od Umowy zawartego w Zatgczniku do niniejszego Regulaminu lub innego oswiadczenia
wyrazajgcego wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie nalezy przestaé na adres
wskazany: TUTAJ lub na adres pocztowy: Audioteka Group Sp. z 0.0., ul. Zwirki i Wigury
16, 02-092 Warszawa. W takim przypadku Pilot WP zwraca Abonentowi otrzymang za
Ustuge ptatnosé nie pézniej nizw terminie 14 dni od dnia powziecia informaciji o
odstagpieniu Abonenta od Umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi w sposob tozsamy do
ptatnosci za Ustuge. Prawo odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie przystuguje jezeli swiadczenie Ustugi polega na dostarczeniu tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym i rozpoczecie swiadczenia
Ustugi nastgpito za wyrazng i uprzednig zgodg Abonenta na natychmiastowy dostep do
takiej Ustugi (tj. przed uptywem 14- dniowego terminu na odstgpienie od Umowy), pod
warunkiem, ze Abonent zostat poinformowany, ze wyrazajac zgode na taki
natychmiastowy dostep, Abonent traci ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy.
Podczas zakupu dostepu do wybranej Ustugi, Abonent moze zostaé poproszony o
udzielenie zgody na natychmiastowy dostep do Ustugi, przy czym jednoczesnie
Abonent zostanie poinformowany o skutkach wyrazenia takiej zgody, wskazanych w
zdaniu poprzednim. Jesli Pilot WP nie uzyska takiej zgody, Abonent nie otrzyma
natychmiastowego dostepu do Ustugi.

§ 16. Dane osobowe Abonenta

Pilot WP przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W (RODO). Szczegétowe
informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci (link do Polityki).

§17. Dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustug


https://pilot.wp.pl/pomoc/kontakt

. Wramach Ustug, Pilot WP nie zapewnia potaczenia znumerami

alarmowymi, ani nie naktada ograniczen w kierowaniu potgczen do
numerdow alarmowych.

Pilot WP, w zakresie gromadzenia danych o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia kohcowego, z ktérego wykonywane jest
potaczenie, lokalizuje czy Urzadzenie koricowe znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Pilot WP moze dokonywaé pomiaru i organizacji ruchu w Sieci, w celu
zapobiezenia osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnoscitacza, ktore
mogtoby mie¢ wptyw na jakos¢ Ustug.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub
Ustug, Pilot WP moze ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do Ustug lub jej
elementéw Abonentowi dokonujgcemu takich naruszen.

Pilot WP prowadzi ustugi serwisowe w zakresie zapewnienia nalezytego
stanu Sieci, umozliwiajgcego swiadczenie Ustug. Pilot WP swiadczy
droga elektroniczng ustugi wsparcia technicznego Abonentom, majace
na celu umozliwienie Abonentom korzystanie z Ustug.

Pilot WP rekomenduje Abonentowi stosowanie zabezpieczen Urzadzen
korncowych w postaci oprogramowania antywirusowego oraz typu
firewall. Pilot WP nie zapewnia Abonentowi oprogramowania, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, ani nie bedzie uzalezniat Swiadczenia Ustug
od stosowania przez Abonenta takich zabezpieczen.

Pilot WP oferuje dedykowane wsparcie obstugi dla Abonentow z
problemami stuchu, umozliwiajgc im dostep do obstugi klienta oraz
rozwiazywania problemow technicznych zwigzanych z Ustuga poprzez
chat techniczny. Dodatkowo taki Abonent moze kontaktowac sie, w tym
sktadac reklamacje za posrednictwem formularza. Abonenci z
ostabionym wzrokiem moga rozszerzy¢ obraz z odtwarzanymi tresciami
do petnego ekranu.

§ 18. Ustuga Chat

1.

Ustuga Chat jest Swiadczona przez Pilota WP na rzecz Abonentdéw, w
ramach niektérych Ustug, polegajgcej na umozliwieniu Abonentom

publikacji indywidualnych komunikatéw tekstowych, dostepnych dla
pozostatych Abonentdw korzystajgcych w tym samym czasie z Ustugi



Chat Ustuga Chat jest przeznaczona wytacznie do wtasnego uzytku
osobistego Abonenta.

. Abonent moze aktywowac Ustuge Chat po ztozeniu oswiadczenia o checi

skorzystania z Ustugi Chat i wskazaniu swojego Nicku.

. Sposob korzystania z Ustugi Chat moze rézni¢ sie w zaleznosci od

Urzadzenia kohcowego, z ktérego korzysta Abonent (np. publikacja
indywidualnych komunikatow moze by¢ mozliwa na Urzadzeniach
koricowych innych niz odbiornik telewizyjny, a Abonenci korzystajgcy
tylko z odbiornikéw telewizyjnych moga mie¢ mozliwosé tylko do
zapoznania sie z komunikatami innych Abonentéw bez mozliwosci
publikacji wtasnych).

. Ustuga Chat moze by¢ Swiadczona w sposdb ograniczony czasowo oraz

w powigzany z dostepem do wybranych Ustug, w szczegélnosci do
wskazanych przez Pilota WP transmisji niektérych wydarzehn w ramach
Transmisji na zywo. Pilot WP kazdorazowo poinformuje Abonentéw o
dostepnosci Ustugi Chat WP oraz terminie w jakim Abonent bedzie mégt
korzysta¢ z Ustugi Chata.

. Ztytutu korzystania z Ustugi Chat, Abonent nie jest zobowigzany do

zaptaty dodatkowego wynagrodzenia na rzecz Pilota WP.

. Ustuga Chat nie zawiera reklam ani zadnych innych komunikatéw, ktore

nie pochodza od Abonentéw.

. Abonent wyraza zgode i autoryzuje, ze komunikaty w ramach Ustugi Chat

moga by¢ widoczne na tle (obrazie) programéw telewizyjnych
rozprowadzanych w ramach okreslonej Ustugi, podczas ktérej Ustuga
Chata jest Swiadczona.

. Do Ustugi Chat postanowienia § 4 ust. 9 niniejszego Regulaminu nie

stosuje sie.

. Kazdy Abonent moze wybra¢ dowolny Nick rozpoczynajac korzystanie z

Ustugi Chat, pod warunkiem ze:

i. Nick nie bytwybrany wczesniej przez innego Abonenta;

ii. Nick nie jest wulgarny, obrazliwy lub w inny sposéb nie narusza
obowigzujgcych przepisow, praw innych oséb lub zasad
wspotzycia spotecznego;

iii. Nick nie wprowadza w btad co do tozsamosci Abonenta;

iv. Nicknie sugeruje ze Abonent dziata w imieniu lub na rzecz
przedsiebiorcy;

v. Nick nie zawiera tresci reklamowych, promocyjnych, ani nie
stanowi innego przekazu o charakterze handlowym, ofert ani
zachet do nabywania (odptatnie lub nieodptatnie) jakichkolwiek
towarow lub ustug.



10. Abonent samodzielnie decyduje o tresci komunikatéw jakie zamieszcza

korzystajgc z Ustugi Chat. Abonent zobowigzuje sie do zapewnienia, ze

jego komunikaty maja charakter indywidualny i sg zamieszczane

wytgcznie w ramach jego wtasnego uzytku osobistego i przy tym:

l.
1.

Vi.

Vii.

viii.

sg jego autorstwa;

sg zgodne z niniejszym Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami
prawa, zasadami wspotzycia spotecznego i nie naruszajg débr
osobistych ani pozostatych praw innych osdéb;

nie zawieraja tresci wulgarnych, mowy nienawisci, nawotywania
do przemocy;

nie zawieraja tresci erotycznych ani pornograficznych;

nie zawieraja tresci reklamowych, promocyjnych, ani nie stanowig
innego przekazu o charakterze handlowym;

nie majg zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg ani zawodowa
Abonenta;

nie zawierajg ofert ani zachet do nabywania (odptatnie lub
nieodptatnie) jakichkolwiek towaréw lub ustug;

nie zawieraja linkéw, ani innych odniesien do innych serwiséw,
ustug lub jakichkolwiek stron internetowych;

nie naruszajg débr osobistych Pilota WP ani spotek z grupy
kapitatowej, do ktérej nalezy Pilot WP;

sg zwigzane z treSciami z jakimi Abonenci moga zapozna¢ sie
korzystajgc z Ustug.

11. Nick i komunikaty wprowadzane przez Abonenta w ramach korzystania z

Ustugi Chat sg widoczne dla wszystkich pozostatych Abonentéw
korzystajgcych z Ustugi Chat.

12. Dtugos¢ komunikatéw tekstowych moze by¢ limitowana przez Pilota WP.

13. Abonent nie moze usuwac komunikatow zamieszczonych przez siebie w

ramach korzystania z Ustugi Chat.

14.Pilot WP nie odpowiada za tresci rozpowszechniane przez Abonentéw

korzystajgcych z Ustugi Chat. Wytaczng odpowiedzialnosc¢ za tres¢ oraz

charakter przekazu ponosi Abonent.

15. Pilot WP nie inicjuje transmisji, nie dokonuje wyboru odbiorcy danych

oraz nie ingeruje i nie wptywa na tres¢ przekazu bedgcego przedmiotem

transmisji dotyczacej przekazu tresci nadawanych przez Abonentdw.

Pilot WP moze jednak podejmowac¢ wymagane i dopuszczalne przez

obowiazujace przepisy dziata w celu wykrywania, identyfikacji

i zwalczania tresci niezgodnych z Regulaminem lub powszechnie

obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym wykorzystywac

zautomatyzowane narzedzia do prowadzenia takich dziatan.



16. W trakcie Swiadczenia Ustugi Chat, Pilot WP ma prawo usuwania Nickéw
i komunikatéw, w szczegdlnosci jesli nie spetniajg warunkdéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

17. Pilot WP usuwa wszystkie komunikaty niezwtocznie po zakonczeniu
swiadczenia Ustugi Chat.

18. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie odmiennie,
postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie do Ustugi
Chat.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin udostepniany jest Abonentom nieodptatnie przed
rozpoczeciem korzystania z Ustug, a takze jest dostepny w Serwisie, w
sposdb umozliwiajgcy jego pobranie przez Abonenta.

2. Pilot WP, na zgdanie Abonenta zgtoszone pisemnie lub droga
elektroniczna, udostepni informacje o aktualnych szczegélnych
zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnoscii danych osobowych.

3. W przypadku spraw nieuregulowanych w Regulaminie ani Regulaminach
dodatkowych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, Kodeksu cywilnego..

4. Informacje w zakresie bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci oraz danych
osobowych znajdujg sie w
dokumencie https://audioteka.com/pl/polityka-prywatnosci/.

5. Informacje o procedurze oraz wykaz podmiotow uprawnionych do
rozstrzygania sporow konsumenckich mozna znalezc¢ takze na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsume

nckich.php
6. Pilot WP wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

7. W sprawach zwigzanych z pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw mozna
kontaktowaé sie pod adresem: Audioteka Group SP. z 0.0., ul. Zwirki i
Wigury 16, 02-092 Warszawa

8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 pazdziernika 2025 r. a dla
obecnych Abonentéw od dnia 9 listopada 2025 .


https://audioteka.com/pl/polityka-prywatnosci/
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Zatacznik 1:
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

Formularz ten nalezy wypetnic i przesta¢ emailem lub poczta tradycyjna w przypadku
checi odstapienia od umowy

Do: Audioteka Group Sp. z 0.0. ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa

OSWIADCZENIE OD ODSTAPIENIU OD UMOWY

[imie, nazwisko, adres e-mail stanowigcy login konsumenta]

niniejszym odstepuje od umowy o swiadczenie nastepujgcej ustugi ................ [1}
zawartej dnia, [2] roku.

Data,

Podpis (w przypadku wystania pocztg tradycyjng)

[1] Prosze wskazaé ustuge od ktorej jest dokonywane odstgpienie,

[2]Prosze wskazac¢ date zawarcia umowy

Zatacznik 2 - Regulaminy dodatkowe

Regulamin dodatkowy — Regulamin Ptatnosci Odnawialnych



Regulamin Ptatnosci Odnawialnych

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi ptatnosci odnawialnej przez
operatora Audioteka Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, pod adresem ul. Zwirki i
Wigury 16, 02-092 Warszawa, NIP: 7010324630, REGON: 145883168, ktérego akta
rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS, zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000402267, na rzecz Uzytkownikdw.

§ 1.Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1. Operator - operatora Audioteka Group Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, pod adresem ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092
Warszawa, NIP: 7010324630, REGON: 145883168, ktdrego akta
rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy KRS, zarejestrowanym w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem 0000402267.

2. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajgcy zakres i
warunki Swiadczenia ustugi Ptatnosci Odnawialnych przez
Operatora na rzecz Abonentdéw, dostepny na stronie internetowej

3. Regulamin 0gélny - Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustugi
Pilot WP przez Audioteka Group Sp. z 0.0. okreslajgcy zakres i
warunki wykonywania ustugi o nazwie ,,Pilot WP” swiadczonej na
rzecz Abonentéw przez Operatora na podstawie zawartej Umowy,
polegajacej na rozprowadzaniu Programow przy wykorzystaniu
Sieci, w sposob okreslony w Regulaminie lub Regulaminach
dodatkowych wraz z ustugami dodatkowymi.

4. Ptatnos¢ Odnawialna - (zwana rdwniez w przestrzeni
Serwisu "Subskrypcja" lub ,,Ptatnoscig Cykliczng”) to sposdb
optacania Ustug przez Abonentdéw, pozwalajgca na cykliczne,
okresowe pobieranie optaty za wybrany poszczegdlny element
Ustug (pakietéw) z karty ptatniczej Abonenta, bez koniecznosci
wykonywania transakcji po wygasnieciu danego pakietu.

§ 2.Postanowienia ogolne


http://m.st/
http://m.st/

1. Niniejszy Regulamin stanowi Regulamin Dodatkowy w rozumieniu
Regulaminu Ogoélnego. W zakresie nieuregulowanym niniejszym
Regulaminem zastosowanie znajdujg wprost postanowienia Regulaminu
Ogodlnego.

2. Wszelkie wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie
przypisane w Regulaminie Ogélnym, chyba, ze odmienne znaczenie
zostato wyraznie przypisane na podstawie niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin okres$la zasady dokonywania ptatnosci za Ustugi w
zakresie, w jakim odptatnosé wynika z Regulaminu lub Regulaminow
Dodatkowych. Dokonywanie ptatnosci jest dobrowolne.

§ 3.Ptatnos$¢ Odnawialna

1. Wszelkie ptatnosci zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez Operatora
w zakresie, w ktorym Ustugi te sg odptatne, pobierane sg w wysokosci i na
zasadach okreslonych w Cenniku oraz w ofercie dostepnej na stronie

internetowej https://pilot.wp.pl/tv/.

2. Ptatnos¢ Odnawialna umozliwia dokonywanie statej, okresowej (w
zaleznosci od wybranego pakietu) odptatnosci za Ustugi zgodnie z
Regulaminem Ogdlnym, w postaci subskrypcji Ustugi. Skorzystanie z
Ptatnosci Odnawialnej jest dobrowolne i wymaga akceptacji Regulaminu
Ogélnego oraz niniejszego Regulaminu.

3. Wysokos¢ optat wyszczegdlnionych w ofercie dostepna jest w Cenniku
oraz na stronie internetowej https://pilot.wp.pl/tv/. Przed akceptacja

rozpoczecia pobierania ptatnosci za posrednictwem Ptatnosci

Odnawialnej Abonentowi przedstawiany jest Cennik korzystania z
wybranych przez siebie Ustug. Kazda kolejna ptatnosc za posrednictwem
Ptatnosci Odnawialnej dokonywana jest w tej samej wysokosci, za

kolejny okres korzystania z Ustugi.

4. Operator ma prawo, w uzasadnionym zakresie, wprowadza¢ zmiany
wysokosci optat wyszczegélnionych w Cenniku i ofercie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i Regulaminem Ogdélnym, w tym w
zakresie uzyskania wyraznej zgody Abonenta na takg zmiane w trakcie
trwania Umowy.

5. Wszelkie optaty wyszczegdlnione w Cenniku i ofercie sg cenami brutto,
zawierajgcymi w sobie podatek od towardw i ustug wedtug stawki
naliczonej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Warunkiem skorzystania z ustugi Ptatnosci Odnawialnej jest podanie za
posrednictwem Platformy Ptatniczej prawidtowego numeru karty


https://pilot.wp.pl/tv/
https://pilot.wp.pl/tv/
https://pilot.wp.pl/tv/
https://pilot.wp.pl/tv/
https://pilot.wp.pl/tv/
https://pilot.wp.pl/tv/
https://pilot.wp.pl/tv/

10.

11.

kredytowej lub debetowej oraz pozostatych wymaganych przez podmiot
trzeci danych na zasadach okreslonych w Platformie Ptatnicze;j.

Przez akceptacje ustugi Ptatnosci Odnawialnej Abonent wyraza zgode na
obcigzanie swojej karty kredytowej lub debetowej rownowartoscia
wynagrodzenia za korzystanie z odptatnych Ustug, zgodnie z
zaakceptowang przez siebie ofertg. Optaty za dang Ustuge sg pobierane
automatycznie, a warunkiem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi optaconej
za posrednictwem Ptatnosci Odnawialnej jest prawidtowa weryfikacja
karty kredytowej lub debetowej za posrednictwem Platformy Ptatniczej.
Kolejne ptatnosci i weryfikacje dokonywane sg po uptywie kazdych
kolejnych okresdw korzystania z Ustugi odptatnej. Optaty bedg pobierane
automatycznie zgodnie z zaakceptowang ofertg z géry za kazde kolejne
okresy korzystania z danego pakietu Ustugi odptatnej. Abonent akceptuje
pobieranie optat zgodnych z wybrang ofertg automatycznie bez swojego
udziatu i wyrazania dalszej akceptacji. Przez dokonanie zaptaty za
pomoca karty kredytowej lub debetowej Abonent wyraza zgode na
pobranie i zwrot kwoty 1 ztoty w celu autoryzacji karty.

Dane kart kredytowych sg dostepne dla Operatora, wytacznie po ich
zaszyfrowaniu. Operator moze przetwarzac zaszyfrowane dane karty
kredytowej na potrzeby zapewnienia dostepu do Ustugi Pilot WP, w tym
ustug dodatkowych i Promocji regulowanych Regulaminami
Dodatkowymi. Operator przyjmuje ptatnosci za pomocg systemu Espago
operatorem ptatnosci jest Elavon Financial Services Designated Activity
Company spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce lub
Stripe Inc.

Abonent moze zrezygnowac z dokonywania ptatnosci przy uzyciu
Ptatnosci Odnawialnej na stronie internetowe;j
https://pilot.wp.pl/ustawienia/moje-pakiety/ lub przez wystanie
wiadomosci pocztg elektroniczng na adres kontakt@pilot.wp.pl. Abonent

moze rowniez zrezygnowac z dokonywania ptatnosci za dang Ustuge

odptatng w drodze pisemnej wysytajgc pismo na adres Operatora.

W przypadku braku odpowiednich srodkéw w dniu ptatnosci, Operator
podejmie ponowne préby pobrania ptatnosci za posrednictwem
Ptatnosci Odnawialnej. W przypadku braku ptatnosci w terminie,
Operator bedzie uprawniony do natychmiastowego zawieszenia lub
ograniczenia dostepu Abonenta do Ustugi a ponadto do rozwigzania
Umowy.

Postanowienie niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania do
ptatnosci okresowych zaméwionych za posrednictwem sklepow z
aplikacjami na smartfony (Google Play, App Store)


https://pilot.wp.pl/ustawienia/moje-pakiety/?pvclid=01K6WXQPRJE54D8PRX23XQC7F5
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